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Uvod

1990 - 2000

2000 - 2010

Posun inovaci
aplikaci ICT smérem
ke sluzbam

Inovace aplikaci byla
zamérovana zejmeéna
na novou funkcionalitu
IS.

Inovace aplikaci se stale
vyznamné zameruji na
funkcionalitu IS. Ale
tendence inovaci
sméruji k vyuziti novych
pristupd typu SOA a
SaaS

ZdGraznovani prinost

Prinosem

Inovace ICT museji

aplikaci ICT implementace IS byly |zlepSovat podnikové
pozitivni zmény v ukazatele — vyssi
usporadani flexibilitu, kratSi reakéni
podnikovych data a Cas, nizsi naklady a
zlepSeni podnikovych |vySSi navratnost rovnéz
proces(, v€. zmén se zasahem do
organizacnich struktur. | organizacnich struktur.
L
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Uvod

= Grant

= Inovace informacnich systemu na podporu
konkurenceschopnosti podnikd

= 2008-10 (GA CR)
= Katedra informaénich technologii, VSE

= 2008
= INNO IT Framework
= 2009

= Analyza vlivu ekonomickeé krize na zmenu
pozadavkUl na vybirané podnikové IS

= Role ICT v podnikovych inovacich, typologie
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ROLE ICT V PODNIKOVYCH INOVACICH

= Identifikace hlavnich faktord ICT inovaci:
= Typologie inovaci, vC. sluzeb
= Zivotni cyklus inovaci

= Prijimani inovaci v podnicich

= Pilotni setreni




Typologie ICT inovaci ICT (OECD — Oslo manual)

A product innovation is the introduction of a
good or service that is new or significantly
improved with respect to its characteristics or
intended use.

= A process innovation is the implementation of
a new or significantly improved production or
delivery method.

= An organizational innovation is the
implementation of a new organizational
method

= A marketing innovation is the implementation
of a new marketing method.
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Priklad vyuziti ICT jako inovacniho
prvku

Typ inovace

Inovace produktu
(zbozi)

MP3 prehravace

Mobilni telefony

Navigacni systémy v dopravnich zarizenich
(GPS)

Inovace produktu
(sluzby)

Internetové bankovnictvi
Rezervace vstupenek, jizdenek, letenek a
hotelovych pokojl

Distribuce novych verzi programt a jejich
sprava
Poskytovani sluzeb formou SaaS




Zivotni cyklus a procesy inovaci
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Déleni podnikl podle prijimani inovaci (rRoggers)

Innovators (2.5 %)
Early adopters (13.5%)
Early majority (34.0%)
Late majority (34.0%)
Laggards (16.0%)
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Pilotni Setreni situace v Ceskych podnicich

= QOtazka 1 — Odpovida typologie ICT inovaci
situaci v ¢eskych podnicich, v¢. dllezitosti

sluzeb?
= Otazka 2 - Ja
inovacniho cy

= QOtazka 3 -Ja
podnicich?

ké je uziti ICT v ramci
Klus?

ka je akceptace ICT inovaci v

= Otazka 4 - Jaka je role ICT inovaci v

podnicich?

= QOtazka 5 — Jaka je obecna pozice ICT v

podnicich?




Dotaznik pro setreni (19 tvrzeni ve 3 blocich):

= Informace o podniku— velikost, odvétvi,
vyvojova faze, situace na trhu a pristup k
inovacim.

= Informace o uziti ICT v podniku— vyznam ICT
pro podnikovou strategii a cile podniku a
indikatory efektl ICT.

= Informace o roli ICT v podnikovych inovacich
(hlavni Cast dotazniku) —
= Dulezitost ICT inovaci,
= Role ICT v podniku,
= Pozice ICT inovaci v zivotnim cyklu a typy inovaci.
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Predstavitel podniku z setreni

= M3 vice nez 250 zaméstnancd,
Nabizi IT sluzby,

Je orientovan na domaci trh
Jeho trh je rostouci.
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Otazka 1

= Setreni potvrdilo znalost a vyznam product
innovation a process innovation s tim, ze jsou
v podniku aplikovany delsi cas.

= \lyznam organizational innovation byl nizsi a
celkem nebyl znam pojem marketing
innovation.
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Otazka 2

= Setfené podniky Ize charakterizovat jako early
majority users , tj. ti kteri inovuji drive nez
ostatni.
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Otazka 3

= ICT inovace jsou nejdllezitéjsi v pocatecni
etape inicializace podnikovée inovace (4.7).

= \lyznam ICT inovace v dalSich etapach je nizsi
(4.3).

= Nejnizsi je uziti ICT etapé oddaleni zaniku
(2.7).




Otazka 4

= Role ICT je vyznamny prvek podpory
podnikovych inovaci (4.3).

= ICT inovace pomahaji podnikovym inovacim
ve stejné urovni jako ostatni technologie
(4.0).

= ICT jako iniciator podnikovych inovaci je
mené vyznamny faktor (3.5).




Otazka 5

= \lyznamna vazba mezi projeky ICT a
podnikovou strategii (4.0).

= Trvale je analyzovano situace jak by mohly
ICT inovace podniku pomoci (4.7).




= Pilotni Setreni

= potvrdilo zakladni formulované otazky

= ukazalo na vyznam ICT inovaci v podnicich
nabizejicich IT sluzby

= Je realizovano rozsahlejsi Setreni na cca 1000
podnik{
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