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) Pojem SLUZBA kolem nas...

= sluzby jako predmet obchodovani
= vysledek ¢innosti..., vystupni produkt
* predmét smlouvy...

= sluzba jako mechanismus fizeni
= DalSi generace procesniho rizeni

= RUOzné metody fizeni na bazi sluzeb:
= |TIL, SSME, CorSet, ...

= s|luzba jako moznost popisu ,metasveta“

= \yuziti sluzeb pfti popisu / tvorbé ARCHITEKTURY
= SOA, SOEA, ...
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) Sluzby jako predmeét obchodovani

= sektor sluzeb je dominantnim sektorem tvorby HDP ve vyspélych
ekonomikach, v CR je to zhruba 60%

= patri sem organizace komercniho charakteru i cely verejny sektor

Shares of total gross value added, 2002 - Major activities
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Obrazek 1: Podil sektord na HDP, zdroj OECD, 2002

= sluzby jsou i ve vyrobnim sektoru

" sluzba je nehmotny vystup, ale mlze , obalovat” i hmotné vyrobky
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‘ 7 Sluzba jako mechanismus Fizeni
AT

" Je treba je umét poskytovat POSKYTOVANE SLUZBY

= Je treba je umét ridit INTERNi
SLUZBY

= Je treba je umét nakupovat

Dodavatel

Zdroj: CorSet©, Framework, CORTIS Consulting, s.r.o., 2005.




) Inovace v fFizeni - kral je mrtev?

= Nastupuje Service oriented Management
= Soucdst konvergence manazerskych pristupu

= Projektové frizeni
= Rizeni na bazi sluzeb
" Je procesni rizeni prekonané?

= Musi byt soucasti dalSich multioborovych smérli managementu

" SoM je mozné vnimat jako dalSi generaci procesniho rizeni
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) Zamereni pracovni skupiny SoM

=  SoM = Service oriented Management
= Vécné zameéreni na Fizeni sluzeb obecné, nejen IT sluzeb,

» Prosazovani principt SOEA (Service-oriented Enterprise Architecture) pro navrh
a fizeni organizaci i informacnich systémd

Service-Oriented
Enterprise
Architecture

Service-Oriented
Management

Informacni a komunikaéni technologie




) Cile pracovni skupiny

= Rozvoj vyuky na skolach, véetné osnov predmeétu a ucebnich
specializaci, zamérenych na tématiku SoM

= Podpora a propagace tématu SoM v odborné verejnosti
" prosazovani oboru ,Service Manager”
= Realizace pruzkumu a Setreni mapujicich a podporujicich SoM

= Poradani odbornych setkani, seminaru prip. Konferenci, a
propagace myslenek SoM na verejnosti

= Samostatny blok Service oriented Management na Sl 2010

" Zprovoznéni webu s informacemi o oboru www.servicemanagement.cz
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http://www.servicemanagement.cz/
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Chceme pomoci ochodit zdivocelé sluiby ©
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