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Outsourcingove projekty

+

m Prevzeti IT sluzby rtznych Grovni
— od ciste technologické podpory zakaznika
— az po prevzeti uceleného podnikového procesu.

m Problémem nebyva uroven poskytovanych
sluzeb, ale
— porozumeni predméetu podnikani zakaznika,
— komunikace
— Fizeni personalnich vztahd



Metodiky

= PRINCE2, PMBOK, Chestra, ASAP atd.

s [PMA Competence Baseline,

— zkouma projektove kompetence
predevSim z hlediska:

VUdcovstvi, Motivace, Samorizeni,
Asertivity, Tvorivosti, Orientace na
vysledek, Efektivnosti a Etiky

Liberec2009



Specifika outsourcingo vych
projekti

m Trvaji déle nez projekty implementacni
a Casto dochdzi k prechodu celych skupin
zaméstnancl

m Dlraz je na provozovani dané sluzby
5%:20%:75% (15%:35%:50)
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Personalni aspekty

m Pravni

m Socialni

m Kulturni (podnikova kultura)



Pravni aspekty

+

m Pravni (pracovné pravni vztahy)
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— Zda vsichni nebo jen ¢ast zaméstnancl
orejde k poskytovatel

— Pracovni smlouva (doba urcita/neurcita)
— Prideleni pracovni pozice
— Plat

— Nove nastaveni vztahu k byvalemu
zamestnavateli (provadeni sluzby u
zakaznika — napr. bezpecnostni predpisy)




Socialni aspekty

+

m Prijatelnost/neprijatelnost prechodu pro
jednotlivé zaméstnance:

Zmeéna zamestnavatele, prostredi,
spolupracovnikl, pracovni doby, dojizdéni,

kvalifikacnich pozadavkd

" —) Individualni komunikace
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Kulturni aspekty

Podnikova kultura poskytovatele a jeji sdileni

+

m Noveé zvyky, pozadavky, standardy, povinnosti,...

= Artefakty kultury (oblecCeni, nastenky, popis
procesll, organizacni struktura)

s Normy chovani (psana i nepsana pravidla
chovani, kariérniho rdstu, .

m Zastavané hodnoty - deklarované prosazovane

m Zakladni hodnoty — obecné platne Fidici principy,
sdilené z presvedceni
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Kulturni aspekty

Podnikova kultura poskytovatele a jeji sdileni

= Vyzaduje mnoho usili
m Individualni jednani zaméstnance vede k
celkovému obrazu o poskytovateli!!

m Mezinarodni projekty (rdznost v
narodnosti, pristupu reseni problémd,
kvality, porozumeéni, spoluprace
virtualnich tymd, zvyklosti, kvalifikace, ...
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Komunikace

+

s Komunikace — predpoklad uspéchu je
sladéni pozadavkt a ocekavani
m Zmény u zakaznika —
— na zabezpeceni rizeni sluzeb a prijmu
sluzeb od poskytovatele,
— méreni parametrd sluzeb a sledovani
jejich kvality
m Mit s kym komunikovat - ztrata
klicovych uzivatell u zakaznika



+

Ddvera

= DUvéru a vzajemnou vyhodnost partnerstvi je
l:()rlnaﬁem zcela zalozenym na personalnich
ontaktech a splnéni pozadavkd.

m Z hlediska zakaznika jde o dlvéru ve
spolehlivost, bezpecnost, presnost a kvalitu
zpracovavanych dat a procesu.

m /Z hlediska dodavatele Jde 0

— vyhodnost obchodniho pripadu z hlediska
financniho i know how poskytovanych IT sluzeb

— splnéni ocekavani zakaznika.
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zZaver

m Neuspesnée projekty vzdy mély v
pozadi neporozumeéni, spatnou
komunikaci, kulturni rozdily Ci Spatné
sepsanou smluvu.

m Starat se o personalni aspekty velmi
peclive v kazdém projektu
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