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OutsourcingovOutsourcingovéé projektyprojekty


 

PPřřevzetevzetíí
 

IT sluIT služžby rby růůzných zných úúrovnrovníí
––

 
od od ččististěě

 
technologicktechnologickéé

 
podpory  zpodpory  záákaznkaznííkaka

––
 

aažž
 

po ppo přřevzetevzetíí
 

ucelenucelenéého podnikovho podnikovéého procesu.ho procesu.


 

ProblProbléémem nebývmem nebýváá
 

úúroveroveňň
 

poskytovaných poskytovaných 
sluslužžeb, ale eb, ale 
––

 
porozumporozuměěnníí

 
ppřředmedměětu podniktu podnikáánníí

 
zzáákaznkaznííka,  ka,  

––
 

komunikace komunikace 
––

 
řříízenzeníí

 
personpersonáálnlníích  vztahch  vztahůů
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MetodikyMetodiky


 

PRINCE2, PMBOK, Chestra, ASAP atd. PRINCE2, PMBOK, Chestra, ASAP atd. 


 

IPMA Competence BaselineIPMA Competence Baseline, , 
––

 
zkoumzkoumáá

 
projektovprojektovéé

 
kompetence kompetence 

ppřředevedevšíším  z m  z hlediska: hlediska: 
VVůůdcovstvdcovstvíí, Motivace, Samo, Motivace, Samořříízenzeníí, , 
Asertivity, TvoAsertivity, Tvořřivosti, Orientace na ivosti, Orientace na 
výsledek, Efektivnosti a Etikyvýsledek, Efektivnosti a Etiky
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Specifika Specifika outsourcingovýchoutsourcingových  projektprojektůů
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PersonPersonáálnlníí aspektyaspekty

 PrPráávnvníí
 SociSociáálnlníí
 KulturnKulturníí  (podnikov(podnikováá  kultura)kultura)
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PrPráávnvníí aspektyaspekty


 

PrPráávnvníí
 

(pracovn(pracovněě
 

prpráávnvníí
 

vztahy)vztahy)

––
 

Zda vZda vššichni nebo jen ichni nebo jen ččáást zamst zaměěstnancstnancůů
 ppřřejde k poskytovateliejde k poskytovateli

––
 

PracovnPracovníí
 

smlouva (doba ursmlouva (doba urččititáá/neur/neurččititáá))
––

 
PPřřididěělenleníí

 
pracovnpracovníí

 
pozicepozice

––
 

PlatPlat
––

 
NovNovéé

 
nastavennastaveníí

 
vztahu  k bývalvztahu  k bývaléému mu 

zamzaměěstnavateli (provstnavateli (prováádděěnníí
 

sluslužžby u by u 
zzáákaznkaznííka ka ––

 
napnapřř. bezpe. bezpeččnostnnostníí

 
ppřředpisy)edpisy)
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SociSociáálnlníí aspektyaspekty


 

PPřřijatelnost/nepijatelnost/nepřřijatelnost pijatelnost přřechodu pro echodu pro 
jednotlivjednotlivéé

 
zamzaměěstnance: stnance: 

zmzměěna zamna zaměěstnavatele, proststnavatele, prostřřededíí, , 
spolupracovnspolupracovnííkkůů, pracovn, pracovníí

 
doby, dojdoby, dojíížždděěnníí,,

kvalifikakvalifikaččnníích poch požžadavkadavkůů



 

IndividuIndividuáálnlníí komunikacekomunikace
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KulturnKulturníí aspektyaspekty  PodnikovPodnikováá
 

kultura poskytovatele a jejkultura poskytovatele a jejíí
 

sdsdíílenleníí



 
NovNovéé

 
zvyky, pozvyky, požžadavky, standardy, povinnosti,adavky, standardy, povinnosti,……



 
Artefakty kultury (obleArtefakty kultury (obleččeneníí, n, nááststěěnky, popis nky, popis 
procesprocesůů, organiza, organizaččnníí

 
struktura)struktura)



 
Normy chovNormy chováánníí

 
(psan(psanáá

 
i nepsani nepsanáá

 
pravidla pravidla 

chovchováánníí, kari, kariéérnrníího rho růůstu,..)stu,..)


 
ZastZastáávanvanéé

 
hodnoty  hodnoty  --

 
deklarovandeklarovanéé, prosazovan, prosazovanéé



 
ZZáákladnkladníí

 
hodnoty hodnoty ––

 
obecnobecněě

 
platnplatnéé

 
řřííddííccíí

 
principy, principy, 

sdsdíílenlenéé
 

z pz přřesvesvěěddččeneníí
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KulturnKulturníí aspektyaspekty  PodnikovPodnikováá
 

kultura poskytovatele a jejkultura poskytovatele a jejíí
 

sdsdíílenleníí


 

VyVyžžaduje mnoho aduje mnoho úúsilsilíí


 
IndividuIndividuáálnlníí

 
jednjednáánníí

 
zamzaměěstnance  vede k stnance  vede k 

celkovcelkovéému obrazu o poskytovateli!!mu obrazu o poskytovateli!!


 
MezinMezináárodnrodníí

 
projekty (rprojekty (růůznost v znost v 

nnáárodnosti, prodnosti, přříístupu stupu řřeeššeneníí
 

problprobléémmůů, , 
kvality, porozumkvality, porozuměěnníí, spolupr, spoluprááce ce 
virtuvirtuáálnlníích týmch týmůů, zvyklost, zvyklostíí, kvalifikace,, kvalifikace,……
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KomunikaceKomunikace


 

Komunikace Komunikace ––
 

ppřředpoklad edpoklad úúspspěěchu je chu je 
sladsladěěnníí

 
popožžadavkadavkůů

 
a oa oččekekáávváánníí


 

ZmZměěny u zny u záákaznkaznííka ka ––
––

 
na  zabezpena  zabezpeččeneníí

 
řříízenzeníí

 
sluslužžeb a peb a přřííjmu jmu 

sluslužžeb od poskytovatele,eb od poskytovatele,
––

 
mměřěřeneníí

 
parametrparametrůů

 
sluslužžeb a sledoveb a sledováánníí

 jejich kvalityjejich kvality


 

MMíít s kým komunikovat t s kým komunikovat --
 

ztrztrááta ta 
klklííččových uových užživatelivatelůů

 
u zu záákaznkaznííka ka 



DDůůvvěěrara



 
DDůůvvěěru a vzru a vzáájemnou výhodnost  partnerstvjemnou výhodnost  partnerstvíí

 
je je 

principem zcela zaloprincipem zcela založženým na personeným na personáálnlníích ch 
kontaktech a splnkontaktech a splněěnníí

 
popožžadavkadavkůů. . 



 
ZZ

 
hlediska zhlediska záákaznkaznííka jde o dka jde o důůvvěěru ve ru ve 

spolehlivost, bezpespolehlivost, bezpeččnost, pnost, přřesnost a kvalitu esnost a kvalitu 
zpracovzpracováávaných dat a procesvaných dat a procesůů. . 



 
ZZ

 
hlediska dodavatele jde o hlediska dodavatele jde o 

––
 

výhodnost  obchodnvýhodnost  obchodníího pho přříípadu zpadu z
 

hlediska hlediska 
finanfinanččnníího i know how poskytovaných IT sluho i know how poskytovaných IT služžeb eb 

––
 

splnsplněěnníí
 

ooččekekáávváánníí
 

zzáákaznkaznííka.ka.
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ZZáávvěěrr


 

NeNeúúspspěěššnnéé
 

projekty vprojekty vžždy mdy měěly v ly v 
pozadpozadíí

 
neporozumneporozuměěnníí, , ššpatnou patnou 

komunikaci, kulturnkomunikaci, kulturníí
 

rozdrozdííly ly čči i ššpatnpatněě
 sepsanou  smluvu. sepsanou  smluvu. 


 

Starat se o  personStarat se o  personáálnlníí
 

aspekty velmi aspekty velmi 
pepeččlivlivěě

 
v kav kažžddéém projektum projektu
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DDěěkuji za pozornostkuji za pozornost
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