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SIEMENS

Soucasna situace

]
R

Ekonomicka situace, zmény trhu, demografické zmény, legislativni ., - ~ -

I=F F

zmeny, rostouci pozadavky

Mobilita, migrace a rostouci urbanizace
= ZvySené pozadavky bezpec€nosti (terorismun, oteviené hranice)
= Interoperabilita v odliSnych oblastech

= Vékova pyramida - obraceni

= Potfeba flexibility k podpofe ekonomiky - globalizace

Limitované rozpocty

Casto vlastni kapacity a schopnosti jsou limitovany a pfileZitosti je 71

dosazeni cilu spole¢né se spolehlivym partnerem

&
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Podpurné procesy jsou ¢asto komplexni, vyzaduji

expertni znalosti a vysoké pocatecni investice

SIEMENS

Vyzvy Casto vyzaduji komplexni feSeni formou partnerstvi

Vysoka
komplexnost
ariziko

Je treba
expertnich
znalosti

Vysoké
pocateéni
investice

Strana 3

Zafi 09

Akvizice a prodeje spolecnosti nebo jejich ¢asti
Vzajemné provazané projekty ve stejnou dobu
NedostateCna kvality podpory procesl

Je treba nejmodernéjsi technologie

Specifické know-how je potfeba pouze pro urcité
Casové obdobi

Omezené zdroje

s v e s e

Financni omezeni diky rozpoctovym limitim
Pozdé&jSi navratnost investic
Cash flow

Siemens IT Solutions and Services



GSS nabizi globalni, komplexni a produktivni sadu SIEMENS

sluzeb

Accounting &
Finance
(A&F)

Information
Technology
(IT)
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Human
Resources
(HR)

Procurement,
Mobility

and Logistics
(PML)

GSS vytvafi organizaci sdilenych
sluzeb v ramci koncernu
Siemens celosvétové

GSS nabizi vysoce kvalitni,
vysoce spolehlivé a z hlediska
nakladu efektivni back office
procesy

Zamérujeme se na kvalitu a
programy zlepsSovani

Uvolnujeme nase zakazniky od
non-core podnikovych procesu,
coz jim umoznuje Celit vyzvam ve
své oblasti podnikani

Siemens IT Solutions and Services



Proc¢ Global Shared Services?

Vyznam Sdilenych sluzeb

= Shared Services se snazi zvySovat kvalitu a
dosahovat synergii v non-core podpurnych
procesech

= Typicky pouzivanymi prostfedky jsou :

Strana 5

Rozsah: pfenaseni prace do Center sdilenych
sluzeb a sdruzovani nakupu nepfimého materialu

Umisténi: vybudovani nebo zakoupeni kapacit v
offshore a near-shore centrech v zemich s
nizkymi naklady

Provozni dokonalost: byt odborniky na sdilené
sluzby jakozto core business a snazit se o
neustalé zlepSovani oproti konkurenci

Technologie: pIné vyuZzivat globalnich back-office
aplikaci ke snizovani nakladl a zlepSovat rychlost,
presnost a soulad s pravidly a normami

Sluzby s pridanou hodnotou: nestale hledat
nove cesty podpory obchodu, napf. globalni
marketingové sluzby, M&A koordinace, zlepSené
sluzby pro mezinarodni delegaty

Zafi 09

SIEMENS

Prinosy pro zakaznika

Zlepseni

kyvalit

T e
Chec
chec™”

Snizovani
néTadl‘]

Mn

Transparentno

Uvolnéni

Vyhrazeny management se
zameéfuje na meéfitelné
zlepSovani kvality

Snizovani nakladu
podpurnych procesu

ZvysSena transparentnost
vyuziti, nakladl a vykonu

Vedeni podniku je volné,
aby se mohlo zaméfovat
na své core ukoly

Siemens IT Solutions and Services



7,400 zaméstnancu vytvari asporu ve vysi 155’ pro SIEMENS
Siemens v FY08

Accounting & Information Human Procurement, Mobility
Finance Technology Resources and Logistics
(A&F) (IT) (HR) (PML)
37 Sluzeb 63 Sluzeb 8 Sluzeb 54 Sluzeb
= Zavazky = Sprava a provoz = Mzdy * Mobilita
= Pohledavky infrastruktury = Odménovaci systém = Doprava
= Pokladna a b&Zné udty (Data Center, Network, = Sprava zamést. dat . S’Erategickyi’a c?perativni
= Zavérka a reporty DeS!(tOp’ Voice) = Cestovni nahrady nmaal;:;r)i;lﬁpnmeho
- Hiavni kniha = Sprava a provoz aplikaci §Iu2by zaméstnancam - Logistika
= Zpracovani = Rizeni delegatd = Rizeni skladu

koncernovych faktur

oY cce S
KG’Bou'Some\\\“\!" ;.
op it i. a valveg

» 2,000 zaméstnancu » 750 zaméstnancu
» 131' obrat » 426' obrat

» 1,800 zaméstnancu
» 224' obrat

» 1,300 zaméstnancu
» 448’ obrat

> uspory » 50" uspory » 14' uspory » 91' uspory
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Globalni produkéni centra tvori “Patei” celosvétové SIEMENS
dodavanych sluzeb pro nase zakazniky

\/oronezh
Toronto -~ e
- —’—.—‘——“— ans
Chicago— Beijing
Mason | Mumbai |
o Manila
o
Cor Singapore
& Munich —
Fuerth -
- Vlenn_a _ ® Service Desk 1
Madrid Timisoara Desktop & Server |
Network ]
o Istanbul Application Operation ]
@ Application Management ]
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Lokalni centra sdilenych sluzeb jsou pripojena na sit’

Globalni kompetence a lokalni schopnosti

globalnich center sdilenych sluzeb

Strana 8
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* Local*

SIEMENS

= Onsite dodavky pro lokalni zakazniky s
vysokou znalosti zakaznickych potfeb a

kulturnich zvyklosti
= Dodavky specifickych feSeni

Lokalita provadéni sluzeb rozhodovana dle
technickych, zakonnych, zakaznickych potreb nebo proveditelnosti sluzeb

)

Globalni centra sdilenych sluzeb

= Standardni feSeni, atraktivita
nizkonakladovych zemi, provozovani
automatizovanych, standardizovanych
Skalovatelnych sluzeb

= Dodavky standardizovanych sluzeb, pouZiti
optimalizovanych nastroji a procesl

*illustrative picture

Siemens IT Solutions and Services



Presenter
Presentation Notes
Celosvětově dodávané služby -  síť lokálních a globálních center sdílených služeb…


SIEMENS

Od standardnich sluzeb ke specifickym IT reSenim

IT Outsourcing Services Standardni elementy sluzeb a specificka

Aoplicati reseni
Service Desktop Network Data Center pplication
. . . Operation
Desk Services Services Services .
Services

Vybudovany globalni standardizované
Service Elementy

Integrované Outsourcing feseni

SieQuence® Solution
Variabilita - od selektivniho k plnému IT G;‘;‘,’;&‘;‘;;"

outsourcingu ‘

Integrované reSeni — klicova hodnota
Cost Management

Transparentnost a integrace

Client Value

Strana 9 Zari 09 Siemens IT Solutions and Services



SIEMENS
Vsechno je to o KOMODITACH...

Z Wikipedie, volné encyclopedie

Komodita je cokoli po Cem je poptavka, co je vSak dodavano bez kvalitativni diferenciace
napfi€ trhem. Je to produkt, ktery je stejny bez ohledu na to, kdo ho vyrabi, jako napfr.
ropa, papir nebo miéko. [1]Jinymi slovy, méd je meéd, ryze je ryze. Naproti tomu sterea
maji mnoho urovni kvality. A ¢im lepSi je stereo, tim vice bude stat. Cena médi je
univerzalni a fluktuuje ze dne na den na zakladé globalni nabidky a poptavky.

Jednou z charakteristik komoditniho zbozi je, ze jeho cena je urCovana jako funkce jeho
trhu jako celku.(.....)

Komoditizace nastava, kdyz trh zbozi nebo sluzeb prestava byt diferencovan napfi¢ svou
nabidkovou zakladnou, ¢asto diky rozsSifovani intelektualniho kapitalu potfebného k jejich
efektivnimu ziskani ¢i vyprodukovani. Tak se zbozi, které dfive pfinaselo prémiové marze
ucastnikum trhu, stalo komoditami, jako napf. genericke léky a silikonove Cipy.
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http://en.wikipedia.org/wiki/Product_differentiation
http://en.wikipedia.org/wiki/Commoditization
http://en.wikipedia.org/wiki/Intellectual_capital
http://en.wikipedia.org/wiki/Margin
http://en.wikipedia.org/wiki/Margin
http://en.wikipedia.org/wiki/Margin
http://en.wikipedia.org/wiki/Margin

Zmena paradigmatu

Zakaznik definuje
,»CO“ ...

Posunout se smérem ke
standardim trhu pokud
jde o podminky, definici
sluzeb a uroven sluzeb

Popsat pozadavky

Popis z pohledu obchodni
strategie
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SIEMENS

Poskytovatel urcuje

jak® ...

Poskytovat sluzby za

trznich podminek

Ziskat volnost

implementovat
nakladové
nejefektivnéjsi reSeni za
standardnich trznich
podminek

Popsat reseni

Siemens IT Solutions and Services



Komodity — katalog sluzeb

Pred (Desktop)

IT Service Desk

IT Procurement
Onsite Incident Management
IMAC-D
Client Configuration Management
User Environment Management
Asset Management
SW-Distribution
SW Packaging and Scripting
Server Based Computing
Active Directory
eMail
HW Validation
Account-, Group- and Share Mgmt.

Output Management

HW Licenses
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Po (EUC)

Desktops
Laptops
Special Workplaces
Network Printers

Portable Network Devices

IT Service Desk

Siemens IT Solutions and Services



SIEMENS

Proces benchmarkingu

Vztah mezi Proverenim cen a Benchmarkingem

Na zakladé pisemného pozadavku zakaznika Strany pfezkoumaji
Poplatky
za vSechny nebo vyhrazené Komoditni sluzby.

Provéfeni cen za smluvni rok:

Pokud neni dosazeno dohody:

Zakaznik je opravnén: pozadovat externi benchmarking

Zakladni kameny Benchmarkingu

Ne Castéji nez jednou za smluvni rok

Benchmarking bude vici srovnatelnym sluzbam na trhu
Pripominky obou stran do... dntli po dodani pfedbézné zpravy
Finalni zprava a posouzeni, které pfipominky jsou aplikovatelné
Finalni zprava je zavazna pro obé strany

Poplatky maji byt pfizplsobeny pouze nizsi referen¢ni cené

Strana 13 Zari 09 Siemens IT Solutions and Services



Hlavni principy

Zjednoduseni

SIEMENS

Konsolidace

PrenasSeni plsobnosti a pozadavk( na uroven

sluzeb a ocenovani

Jedna globalni struktura fizeni

Centralizovany globalni vzdaleny

Snizovani komplexity - zejména sluzeb, urovni : \ management
/ \ Globalni sluzby (ij. datova centra, service
\

Umoznit zjednoduSeny a zaroven efektivni

desky pro vSechny uZivatele a vSechny

Omezit poCet urovni sluzeb a moznosti

management stavajicich sluzeb Tth sluzby)

Optimalizace e

Globalni nastroje a procesy T

Globalni nakupovani / globalni kontrakty hardwarovych a
softwarovych produktd

Flexibilni patefni sit pro snadny pfesun pracovnich ukoll /
objemu (tj. virtualizované sluzby)

Siemens IT Solutions and Services
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